TUTORIAL MANAGEMENTUL CALITĂŢII

 În cazul elaborarii unui proiect , managementul calităţii (MC) se referă la principalele componente ale activităţii de proiectare si implementare a proiectului

 Înainte de toate, pentru o mai bună înţelegere a MC, avem nevoie de un set de definiţii şi termeni, astfel: 

DEFINIŢII ŞI TERMENI CU REFERIRE LA CALITATE ŞI MC Ce este CALITATEA? 
Calitatea este măsura în care un ansamblu de caracteristici intrinseci îndeplineşte cerinţele. Calitatea este ansamblul caracteristicilor unei entităţi, care îi conferă aptitudinea de a satisface nevoile exprimate sau implicite. (Notă. Ce este o CERINŢĂ? Cerinţa este nevoie sau aşteptare care este declarată, în general implicită sau obligatorie.) Alte definiţii ale calităţii: calitatea este satisfacerea clientului; calitatea este aptitudinea de a fi corespunzător utilizării; calitatea este ceea ce clientul e dispus să plătească, în funcţie de ceea ce obţine şi valorifică. 

CARACTERISTICĂ A CALITĂŢII
 - este o caracteristică intrinsecă a unui produs, proces sau sistem referitoare la o cerinţă.
 Ce este MANAGEMENTUL? 
Comisia de Evaluare şi Asigurare a Calităţii Ministerul Educaţiei Naţionale ROMÂNIA Managementul reprezintă un ansamblu de activităţi coordonate pentru a orienta şi a controla o organizaţie. Ce reprezintă MANAGEMENTUL CALITĂŢII (MC)? MC reprezintă un ansamblu de activităţi coordonate pentru a orienta şi a controla o organizaţie în ceea ce priveşte calitatea.; - Revizuirea şi completarea Manualului Calităţii; - Îmbunătăţirea procedurilor privind propunerea, monitorizarea /evaluarea proiectelor.)

Cerinţele calităţii se pot referi la orice aspecte cum ar fi eficacitate, eficienţă sau trasabilitate:

- Eficacitatea este măsura în care sunt realizate activităţile planificate şi sunt obţinute rezultatele planificate; 
- Eficienţa este relaţia între rezultatul obţinut şi resursele utilizate. (Atenţie! Nu întotdeauna a fi eficace însemnă a fi şi eficient!) 

 Trasabilitatea este abilitatea de a reconstitui istoricul, aplicarea sau localizarea a ceea ce este luat în considerare. Atunci când este luat în considerare un produs / serviciu, trasabilitatea se poate referi la originea materialelor şi componentelor, istoricul procesării, distribuţia şi localizarea produsului după livrare

